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Dit is de handleiding voor het gebruik van de Webterminal. Met deze terminal kan een 
partner (via de PC) het gebruik van de stadspas registreren. 

Aan de slag 
Als een pashouder van een aanbieding gebruik wil maken, wordt door de partner het 
pasnummer via de Webterminal ingevoerd. Als dit niet direct gedaan kan worden, mag dit 
ook achteraf, maar doe dit dan zo snel mogelijk. Anders kan een pashouders zijn 
beschikbare tegoed in de tussentijd elders besteed hebben. Voer dus altijd pasnummers 
zo spoedig mogelijk in om teleurstelling te voorkomen. 
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1. De Webterminal 
Via de internetbrowser ga je naar: hps://service2.loyaltyinabox.com/WebTerminal2  
Het volgende scherm verschijnt: 

 

Let op! 
De gebruikersnaam en het wachtwoord wijken af van die van de Scan’r app. Deze 
inloggegevens vind je in het PartnerPortaal: 

- Inloggen als Partner via hps://[stadspas].passcloud.nl/   
 
Klik op ‘Mijn Gegevens’ en scrol vervolgens naar ‘Pastransactie 
Registratiegegevens’.  
Je vindt hier de gebruikersnaam en het wachtwoord. 
Het wachtwoord bestaat uit een combinatie van hoofdleers, kleine leers en 
cijfers. 

https://service2.loyaltyinabox.com/WebTerminal2
https://%5Bstadspas%5D.passcloud.nl/
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Via de ‘Download handleiding’ knop onder het wachtwoord kun je de laatste versie van 
deze handleiding downloaden. 

 

2. Inloggen 
Na het kiezen voor ‘Log in’ kom je in het volgende scherm: 
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3. Pasnummer ingeven 
Scan met behulp van een op de computer aangesloten (barcode)scanner de achterzijde 
van de stadspas of geef boven in het scherm het 8-cijferig pasnummer in en klik op 
‘Controleer’. Het pasnummer staat vermeld op de achterzijde van de pas, boven de 
barcode. 

 

Vervolgens worden alle aanbiedingen getoond waarvan deze pashouder eventueel 
gebruik kan maken: 

 
Verschijnt er geen aanbieding, dan zijn er twee mogelijkheden: 

1. De pashouder heeft geen tegoed meer op zijn pas; 
2. De pashouder heeft geen recht om van je aanbieding gebruik te maken. 

In beide gevallen kan er voor deze pas dus niet worden gedeclareerd. 
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Zie je onder in het scherm de melding ‘Deze kaart is geregistreerd’ in plaats van ‘Deze 
kaart is actief’ dan heb je een niet geldig pasnummer ingevoerd. 
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4. Verzilveren tegoed 
Kies voor de juiste aanbieding (dat is het blokje waarin het saldo van de pas staat) en klik 
op “Verzilveren”. 

 
Vervolgens verschijnt er een scherm waarin je het te verzilveren bedrag kunt ingeven: 
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5. Bevestigen 

Na ingave van het declareren bedrag, volgt er een bevestiging: 
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6.  Verzilveren kortingsactie 

Het verzilveren van een kortingsactie werkt als volgt: Selecteer de kortingsactie en klik op 
‘Verzilveren’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indien het om een procentuele korting gaat, geef je het totaalbedrag van de order in. De te 
verlenen korting wordt dan automatisch berekend. 
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7. Dagtotalen 
Wanneer je kiest voor de knop ‘Dagtotalen’, verschijnt een overzicht van alle transacties 
die je op deze dag hebt ingevoerd (aantal en totaalbedrag). Rechtsboven heb je de 
mogelijkheid dit overzicht te exporteren naar een pdf – of Excel-bestand. Een dag na 
registratie verschijnt deze ook in het partnerportaal onder het tabblad Transacties. 

 

Uitbetaling 
Er wordt één keer per maand uitbetaald. Alle transacties uitgevoerd in een maand worden 
in de daaropvolgende maand uitbetaald. 

Rond de 5de van de maand worden de betalingen aangeboden bij de bank. Afhankelijk van 
de snelheid van je bank zal de betaling worden verwerkt en bijgeschreven op je rekening. 

Foutieve transactie? 
Het kan voorkomen dat je na een succesvolle transactie toch constateert dat deze onjuist 
blijkt te zijn en je de transactie ongedaan wilt maken. Dit kun je niet zelf, hiervoor stuur je 
een mail naar partners@[stadspas].nl. 

Vermeld in deze mail altijd: 

- Pasnummer (de laatste 8 cijfers van de pas) 
- Transactiedatum 
- Transactiebedrag 
- Reden van annulering 
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Wij zullen je verzoek zo snel mogelijk in behandeling nemen. 

Als de transactie is geannuleerd, dan zal het transactiebedrag binnen 5 werkdagen weer 
op de stadspas van de pashouder komen te staan. Wij vragen je om de pashouder hierover 
te informeren. 

Let op! 
Het is niet mogelijk om een gedeelte van de transactie te annuleren, een annulering 
betreft altijd het volledige transactiebedrag. Indien nodig kun je na een annulering de 
juiste transactie (alsnog) uitvoeren. 

 


