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Dit is de handleiding voor het gebruik van de Webterminal. Met deze terminal kan een
partner (via de PC) het gebruik van de stadspas registreren.

Aande slag

Als een pashouder van een aanbieding gebruik wil maken, wordt door de partner het
pasnummer via de Webterminal ingevoerd. Als dit niet direct gedaan kan worden, mag dit
ook achteraf, maar doe dit dan zo snel mogelijk. Anders kan een pashouders zijn
beschikbare tegoed in de tussentijd elders besteed hebben. Voer dus altijd pasnummers
zo spoedig mogelijk in om teleurstelling te voorkomen.




1. De Webterminal

Via de internetbrowser ga je naar: https://service2.loyaltyinabox.com/WebTerminal2
Het volgende scherm verschijnt:

Intersolve | Login

Voer uw g kersnaam en wach d in en druk op inloggen

Gebruikersnaam GLW.50047398
Wachtwoord

Automatische login I, “*. Nee

é intersolve

Let op!
De gebruikersnaam en het wachtwoord wijken af van die van de Scan'r app. Deze
inloggegevens vind je in het PartnerPortaal:

- Inloggen als Partner via https:/ [stadspas].passcloud.nl/

Klik op ‘Mijn Gegevens’ en scrol vervolgens naar ‘Pastransactie
Registratiegegevens’.

Je vindt hier de gebruikersnaam en het wachtwoord.

Het wachtwoord bestaat uit een combinatie van hoofdletters, kleine letters en
cijfers.



https://service2.loyaltyinabox.com/WebTerminal2
https://%5Bstadspas%5D.passcloud.nl/

Pastransactie registratiegegevens

50000198 (Webterminal)

50000199 (Scan'R App) Terminal

Code
Gebruikersnaam

Wachtwoord

Wijze van registratie

Download handleiding

Webterminal

50000198

50000198

GLW.50000198

4t8HDX

Via de ‘Download handleiding’ knop onder het wachtwoord kun je de laatste versie van

deze handleiding downloaden.

2.Inloggen

Na het kiezen voor ‘Log in’ kom je in het volgende scherm:

Intersolve | Coupon Taal:NL

radrinummer

L3

Coupon

Kaartsoort

Ingelogd: GLW.50047398 Test officiéle naam

Controleer

—

Afmelden

» Administratie

U heeft 0 nieuwe berichten

Dagtotalen




3. Pasnummer ingeven

Scan met behulp van een op de computer aangesloten (barcode)scanner de achterzijde
van de stadspas of geef boven in het scherm het 8-cijferig pasnummer in en klik op
‘Controleer’. Het pasnummer staat vermeld op de achterzijde van de pas, boven de

barcode.
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Vervolgens worden alle aanbiedingen getoond waarvan deze pashouder eventueel

gebruik kan maken:
B

Intersolve | Coupon Taal:NL | Ingelogd: GLW.50097498 Test Eveline Afmelden

» Administratie

6064 3670 0268 7711 682 Andere kaart
Coupon U heeft 0 nieuwe berichten.
Kaartsoort Gelrepas
Dagtotalen
Cursus
€ 334,97 Help:

Raadpleeg de handleiding
indien u hulp nodig heeft.

Een coupon kiezen a.u.b.

g Deze kaart is actief.

Q. intersolve

Verschijnt er geen aanbieding, dan zijn er twee mogelijkheden:

1. De pashouder heeft geen tegoed meer op zijn pas;
2. De pashouder heeft geen recht om van je aanbieding gebruik te maken.

In beide gevallen kan er voor deze pas dus niet worden gedeclareerd.
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Zie je onder in het scherm de melding ‘Deze kaart is geregistreerd’ in plaats van ‘Deze
kaart is actief’ dan heb je een niet geldig pasnummer ingevoerd.

Verzilver coupon

U gaat nu de coupon "Cursus” verzilveren.

Totaal bedrag:

EUR 10

Bevestigen Annuleren




4. \erzilveren tegoed

Kies voor de juiste aanbieding (dat is het blokje waarin het saldo van de pas staat) en klik
op “Verzilveren”.

Intersolve | Coupon Taal:NL¥ | Ingelogd: GLW.50000198 Stichting Testbedrijf partill | Afmelden

f’mm — . » Administratie

& : [ 8097 8239 J Andere kaart
N ¢ -
Coupon U heeft 0 nieuwe berichten.
Kaartsoort . Gelrepas

Verzilveren

. Dagtotalen

Blokfluitles Cultuur
€ 139,99 Help:

Raadpleeg de handleiding
indien u hulp nodig heeft.

Cultuur Je kunt hier je volledige nog 31-12-2021
beschikbare tegoed besteden.

@ Deze kaart is actief.

é intersolve

Vervolgens verschijnt er een scherm waarin je het te verzilveren bedrag kunt ingeven:

Verzilver coupon
U gaat nu de coupon "Cultuur” verzilveren met 100,00 % korting op de totale aankoop van
uw klant. Vul het bedrag in om de korting te berekenen.

Totaal bedrag:

EUR 50

Korting:

100,00 %

Berekende korting:
EUR 50,00

Totaal:

EUR 0,00

Bevestigen Annuleren




5. Bevestigen

Na ingave van het declareren bedrag, volgt er een bevestiging:

Coupon verzilverd

Korting van 50,00 EUR verzilverd.
o Uw klant rekent nu 0,00 EUR af.




6. Verzilveren kortingsactie

Het verzilveren van een kortingsactie werkt als volgt: Selecteer de kortingsactie en klik op
‘Verzilveren'.

Intersolve | Coupon Taal:NL¥ | Ingelogd: GLW.50000198 stichting Testbednjf part Il | Afmelden
-v.mm - » Administratie
& 8057 8239 J Andere kaart
L =
Coupon U heeft 0 nieuwe berichten.
Kaartsoort . Gelrepas
Verzilveren
. Dagtotalen
Blokfluitles Cultuur
€ 89,99

Help:
Raadpleeg de handleiding
indien u hulp nodig heeft.

Blokfluitles 20 Perc korting op blokfluitles 01-01-2021

@ Deze kaart is actief.

é intersolve

Indien het om een procentuele korting gaat, geef je het totaalbedrag van de order in. De te
verlenen korting wordt dan automatisch berekend.

Verzilver coupon

U gaat nu de coupon "Blokfluitles” verzilveren met 20,00 % korting op de totale aankoop
van uw klant. Vul het bedrag in om de korting te berekenen.

Totaal bedrag:

EUR 60

Korting:

20,00 %

Berekende korting:
EUR 12,00

Totaal:
EUR 48,00

Bevestigen Annuleren




Coupon verzilverd

Korting van 12,00 EUR verzilverd.
g Uw klant rekent nu 48,00 EUR af.
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7. Dagtotalen

Wanneer je kiest voor de knop ‘Dagtotalen’, verschijnt een overzicht van alle transacties
die je op deze dag hebt ingevoerd (aantal en totaalbedrag). Rechtsboven heb je de
mogelijkheid dit overzicht te exporteren naar een pdf - of Excel-bestand. Een dag na
registratie verschijnt deze ook in het partnerportaal onder het tabblad Transacties.

Dagtotalen

Starttijd:

04-12-2020 00:00:00

Eindtijd:

04-12-2020 00:40:04

Coupon ID Naam Transactietype
5005 Cultuur Verzilveren
5009 Blokfluitles Verzilveren

Uitbetaling
Er wordt een keer per maand uitbetaald. Alle transacties uitgevoerd in een maand worden
in de daaropvolgende maand uitbetaald.

Rond de 5de van de maand worden de betalingen aangeboden bij de bank. Afhankelijk van
de snelheid van je bank zal de betaling worden verwerkt en bijgeschreven op je rekening.

Foutieve transactie?

Het kan voorkomen dat je na een succesvolle transactie toch constateert dat deze onjuist
blijkt te zijn en je de transactie ongedaan wilt maken. Dit kun je niet zelf, hiervoor stuur je
een mail naar partners@ [stadspas].nl.

Vermeld in deze mail altijd:

- Pasnummer (de laatste 8 cijfers van de pas)
- Transactiedatum

- Transactiebedrag

- Redenvanannulering
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Wij zullen je verzoek zo snel mogelijk in behandeling nemen.

Als de transactie is geannuleerd, dan zal het transactiebedrag binnen 5 werkdagen weer

op de stadspas van de pashouder komen te staan. Wij vragen je om de pashouder hierover
te informeren.

Let op!

Het is niet mogelijk om een gedeelte van de transactie te annuleren, een annulering
betreft altijd het volledige transactiebedrag. Indien nodig kun je na een annulering de
juiste transactie (alsnog) uitvoeren.
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